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La vostra azienda deve affrontare una o piu delle seguenti
situazioni?

= Diversi e complessi sistemi per la gestione dei reclami

» Nessuna integrazione con le applicazioni per la gestione degli ordini
» Scarsa comunicazione tra i servizi

» Follow up scarsi o addirittura nulli ai reclami dei clienti

Se e cosi, significa che potreste anche avere dei problemi per:
= Errori dovuti alla gestione manuale dei reclami

» Perdita di clienti insoddisfatti a favore della concorrenza
» Reputazione danneggiata
» Perdite finanziarie

Che cosa si pu0 fare? Automatizzando la gestione dei reclami cliente, le
aziende possono eliminare questi mali comuni e migliorare la soddisfazione
globale dei clienti. Scoprite subito come!

Benefici

Una situazione vantaggiosa sia per i clienti che per i fornitori
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Come funziona la soluzione di gestione
dei reclami Esker?
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Un giornata «tipo” in ufficio...

ADVENT MEDICAI. DISTRIBUTORS: LUNEDI” MATTINA, ORE 09:00
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C’E UN NUOVO RECLAMO CLIENTE E IL MANGER E STATO PRONTAMENTE INFORMATO. IN QUESTO CASO, IL PRODOTTO
SOSTITUTIVO VERRA’ SPEDITO IMMEDIATAMENTE CON GLI STESSI TEMPI DI CONSEGNA E UNO SCONTO DEL 107.

pttagli Reclamo

OTTIMO, APPENA IN TEMPO.
FORTUNATAMENTE SE NE SONO
OCCUPATI SUBITO E HANNO FATTO
ADDIRITTURA UNO SCONTO
PER L'INCONVENIENTE!

SULLA BASE DI QUESTI DASHBOARD,
POSSIAMO NOTARE | RIUSLTATI POSTIVI
CONSEGUITI QUESTO TRIMESTRE, TUTTAVIA
SE NON SAREMO IN GRADO DI CONSEGNARE
I PRODOTTI IN TEMPO E NELLE CONDIZIONI
MIGLIORI ANDREMO A COMPROMETTERE
LA NOSTRA CRESCITA.

| DASHBOARD MOSTRANO
CHIARAMENTE IL PROBLEMA
ESISTENTE CON IL SERVIZIO DI CONSEGNE.
QUESTA E’ LA TERZA VOLTA CHE ClI
TROVIAMO AD AFFRONTARE UN
PROBLEMA SIMILE. DOBBIAMO CAMBIARE
L’AGENZIA IN CARICO DELLE SPEDIZIONI
O PURTROPPO PERDEREMO
DEI CLIENTI.

GESTIRE AL MEGLIO | RECLAMI

Con Esker, gli addetti del customer service possono gestire i reclami dei clienti, mantenendo comunque
la piena visibilita sul processo, dalla creazione dell'ordine alla ricezione del prodotto. Utilizzando la stessa interfaccia
della gestione degli ordini clienti, gli addetti del customer service hanno la possibilita di annotare, tracciare,
e gestire ogni reclamo, migliorando l'efficienza attraverso la completa automatizzazione della gestione dei reclami.

| dashboard Esker forniscono informazioni chiare e aggiornate sul numero di reclami in attesa di risoluzione.
Report ormai consolidati consentono ai manager di analizzare attentamente, individuare e correggere
rapidamente le “fasi problematiche” nel processo, influenzando direttamente
le performance finanziarie e il livello di soddisfazione dei clienti.
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Scoprite di piu sulla gestione dei reclami:
.............www.esker.it/info_reclami...........
www.ordinidivendita.it




