£Faxfor Notes

SOLUTION SUMMARY

The pure Notes® fax solution

Esker Fax for Notes € la nuova soluzione di Esker completamente integrata in Notes. Supporta
gli ambienti Domino 6.0.x fino a 7.0. Inoltre, Esker Fax for Notes offre un percorso di migrazione diretto a
Esker DeliveryWare Platform. Esker Fax for Notes permette una completa integrazione in Notes includendo
la visualizzazione nativa dei forms di Lotus Notes e I’lamministrazione centralizzata.
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> Server Domino

Descrizione del prodotto

Esker Fax for Notes € una soluzione fax nativa in Notes
dedicata alle aziende, alle quali permette di ridurre
i costi dei fax manuali, aumentare la loro produttivita
e estendersi verso altri canali di distribuzione per una
comunicazione piu personalizzata con i suoi clienti
e partners. Piu di un semplice gateway, Esker Fax for
Notes integra la tecnologia fax con ’lambiente Notes/
Domino approfittando deivantaggi offertidall’interfaccia
versatile di Lotus Notes e dalla sua amministrazione
centralizzata. Esker Fax for Notes supporta Domino 6.0.x
fino a 7.0 e la visualizzazione nativa dei forms di Lotus
Notes e non richiede nessuna modifica della Directory
di Domino. Con un percorso di migrazione diretto alla
soluzione di punta di distribuzione dei documenti di Esker,
Esker DeliveryWare Platform, Esker Fax for Notes estende
con grande facilita le sue capacita alla distribuzione via
web, e-mail, wireless, archive, posta ibrida, stampa...

Vantaggi aziendali

Taglio dei costi di distribuzione dei documenti fino
al 90% eliminando i costi della carta, del toner, della
macchinetta fax, del telefono, della manodopera...

Aumento dell’efficienza operativa delle aziende attra-
verso un uso ottimizzato del personale fino ad ora
dedicato alla stampa, I'imbustamento e I’'invio della
posta tradizionale oppure all’invio dei fax manuali.

Rinforzamento delle relazioni e della soddisfazione dei
clienti/partners :

= Cover personalizzata

= Contenuto personalizzato

= Estensione (migrazione) al modo di ricezione

preferito dal destinatario oltre al fax
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Diminuzione del TCO grazie all'integrazione nativa in Notes :
= Nessun acquisto di un software client necessario
= Sforzo minimo
= Nessuna necessita di training agli utenti

= Riduzione dei costi amministrativi - invio e ricezione
di tutti i fax e gestione direttamente da un ambiente
Notes familiare

Routing automatico dei fax in entrata agli utenti :

= Elimina la gestione manuale dei fax e migliora la
produttivita

= Accorcia il ciclo di processo dei documenti e dati
critici

= Protegge i contenuti confidenziali che non vengono
piu esposti

Vantaggi tecnici

Esker Fax for Notes garantisce la compatibilita con
'ultima piattaforma messaggistica di Lotus - Domino
6 e 7 (Esker Fax for Notes ha in interfaccia R5-Style
compatibile con le applicazioni correnti).

= Trae vantaggio dalle caratteristiche di sicurezza e
di amministrazione presenti in Domino mantenendo
i fax nel’ambiente Domino il pit tempo possibile.

Massimizza la disponibilita, la scalabilita e la per-
formance supportando completamente il cluste-
ring e il load-balancing in Notes.

Taglia in modo significativo i costi di trasmissione dei
fax usando il least cost routing di Notes e dirigendo
i fax in uscita sul server a minore costo che si
appoggia sul costo locale delle comunicazioni.

Fornisce agli amministratori e agli utenti uno
strumento centralizzato e semplice per monitorare e
controllare I'invio di tutti i fax attraverso i databases
di Notes.

Permette di andare oltre alla distribuzione dei
documenti via fax con un percorso di migrazione
diretto alla soluzione di punta di distribuzione dei
documenti di Esker, Esker DeliveryWare Platform, la
soluzione e-document di punta per una distribuzione
via web, e-mail, fax, archivi, wireless, stampa
o posta ibrida.

= Esker Fax for Notes non comprende il connettore
Exchange.
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100% di qualita delle immagini

Esker ha sviluppato un metodo accurato per la resa
e linvio via fax di moduli e documenti direttamente
sul server. Combinata con la nostra conversione
di documenti nativi, questa tecnologia garantisce
la massima qualita delle immagini per tutti i documenti
fax.

La potenza di DeliveryWare Rules

Disponibile come add-on opzionale, Esker DeliveryWare
Rules Engine automatizza I'invio via fax di documenti
generati da applicazioni host, senza alcuna modifica al
codice applicativo. Utilizzando i contenuti dei documenti
per identificare il destinatario e quindi richiamando
il numero di fax da una rubrica o da un database,
DeliveryWare Rules riduce il costo dei fax di produzione
per un rapido ritorno sul’investimento. Migliorando
la qualitd dei documenti generati dalle applicazioni,
le capacita di formattazione di DeliveryWare Rules
convertono un semplice testo in caratteri professionali
€ ne gestiscono I’unione in moduli attraenti.

Scalabilita addatta alle esigenze future

Se i requisiti dei fax si espandono, Esker Fax for Notes
€ altamente scalabile per soddisfare le crescenti
esigenze di un’azienda. | fax da AS/400° (ISeries™), Unix,
Windows®, Web e applicazioni di posta elettronica
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possono essere tutti inviati e seguiti con Esker Fax for
Notes, rendendo possibile la completa automazione
di ordini di acquisto, fatture, conferme di spedizione
e molti altri documenti.

Le novita di Esker Fax for Notes 4.0

= Supporto del nuovo Domino 7.0
= Visualisazione dei fax e delle notifiche migliorata

= Integrazione dei messaggi di alert all’interno di IBM
Lotus Domino Webmail

= Gestione delle richieste di out of office
= Filtro anti-spam fax e email

= Accesso migliorato e semplificato alle funzioni
di amministrazione del server

= Supporto del Fax over IP grazie alle schede fax
Brooktrout TR1034

= Continuita operativa
- Failover e overflow automatici su Esker on
Demand*

- Strumento di monitoraggio del server chiamato
“watchdog”, permette di garantire che il server
sia sempre funzionante

= La gestione dei documenti da parte degli utenti
viene semplificata grazie al client web Document
Manager

* Fax on Demand € uno dei servizi di outsourcing di Esker on Demand
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