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DeliveryWare aiuta le aziende a gestire l’intero
processo del recupero crediti, eliminando le attività
manuali e migliorando i tempi di riscossione. 

Stampa, imbustamento, affran-
camento e invio delle lettere di
sollecito sono solo alcune delle
attività manuali legate al recupe-
ro crediti, attività che impegna-
no le risorse interne e allungano
i tempi di recupero.
Esker DeliveryWare, insieme al
gestionale, permette di automa-
tizzare l’invio dei documenti,
esternalizzando al centro di pro-
duzione di Esker le operazioni
di preparazione e di consegna in
posta delle lettere e l’invio dei

fax. Tra i principali vantaggi che
derivano dall’esternalizzazione
dei solleciti vi sono l’automatiz-
zazione dell’intero processo, la
riduzione del costo di gestione
degli estratti conto di 1° e 2° li-
vello, il miglioramento dei tempi
di recupero e l’eliminazione del-
le attività manuali. Inoltre, la co-
pia della fattura è allegata auto-
maticamente alla lettera di solle-
cito e questo riduce le obiezioni
legate alla mancata ricezione
delle fatture.

Il servizio fa parte dell’offerta
dedicata alla gestione intelligente
dei documenti e delle informa-
zioni che consente alle aziende
di ottimizzare e velocizzare i
processi aziendali. 
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