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Una distribuzione
‘Intelligente”
delle informazioni

Giovannit Gavioli, Countey Manager di Esker halia, assieme al management
A - -

locale dellazienda Francese, da voee alla valenza strategica dei processi di
gestione documentale ottimizzatiy, per snellire i cicli e liberare risorse anche

cconomiche allinterno delle imprese

re le infrastrutture 1T, taghare i costi e rinforzare la
soddisfazione dei clienti, costituiscono priorita impor-
tanti per tutte le aziende, Vottimizzazione dei processi di
gestione documentale rappresenta una vera ¢ propria op-
portunita per arrivare o coneretizzare tutti questi obiettivi
d'efficientamento. Per metlere a fuoco 1 benelici economici

I n un periodo economico delicato in cui semplifica-

introdotti da una “distribuzgione intelligente™ delle infonma-
groni, Computer Business Review ha recentemente inconmtralo
il management Malinno di Esker = Caovassn Gaviond, Cousts
iy Vlvaacen: Assacis Fraszern, Maekernive Manaceg:
Caiani e Gokrea, Cristiany Fioresning & Cakio Secon, B
sisisy Devecoment Maxacer =, attore di primo piano el
settore delle soluzioni di dematenalizzazione ¢ ottimizzazio-
ne dei processi documentall, con milioni di licenze concesse
a ubendi i tutto il 1||u||1'|1:|.

Quali sono i fattori di distinzione di Esker nel
settore della automatizzazione dei processi do-
cumentali e quali skill professionali mettete a
disposizione dei clienti?

Caovansit Gavion): Nel *
il 2000, Esker lancid sul mercato il proprio “arciere multi-

Paleozoico™ del Documentale, em

mediale”, Era la gid estremamente evoluta base delle noatre
attuali soluzioni per la demutenalizzazione dei processi do-

a cira di Claudia Kossi

cumentali. In quel periodo, ogni volta che si discuteva di
*documentale” s intendeva Vnrchiviszione dei documenti n
formato digitale, mentre Esker gi offriva soluziom intorno al
“cicln di vita™ dei documenti, deserivendone Varchiviazione
:Hgi.l;{i{* come il prinito di arrive una volta “morti”™. Dicci an-
i di CEPEMENFa i livello mendiale, maturata all'interno dei
processi documentali dei nostrl clienti, integrandoci con i pii
||n|||.||.||| sistenu ERP, permetion di collocarct sul mercato
cone I"‘llr{'\.“llllll‘“ I.]I.'”.Iill||.H|||.|,f.14|"!' Et”l. "llllllll-.lh.' '|I|| ||I||||
primato, definiamolo relative ¢ non assoluto, & legito ull'ol
ferts Cloud: nel 2003 Esker ha attivita il primo cliente sulla
plattaforma On Demand e ad oggi oltre il 50% del fatturato
Fraker mondiale deriva I.|:|“IL'II-!‘I.'|.I-|"II||11' di servizi On | Yermand
Sulla “nuvela”™ abbiamo attivate tatte le funetonality della
sohizione che normalmente viene installata dal clienle; anzi
direi che la piattaforma SaaS di Esker da anche di pin, Per
ESCINPIO p{niﬂl: dedicati ai clienti e ai formiton di coloro che
usufrnscono dei nostri gervizi sono preconfigurati disponibili
“out-of-the-box™ solo i) Clin |l|.

Quit Paper & lo slogan Esker che sostiene un
utilizzo ridotto della carta e la conversione di
tutti | documenti esistenti in formato elettro-
nico. Quali vantaggl in termini di produttivita,
risparmio sui costi e rispetto dell'ambiente
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porta alle aziende sostenere
guesta filosofia?

ANNALISA FRANZETTE: Nonostante i
riinlo ||..._||r--.| ottovalutato nella i
erca dell 'ecososie mbdeka, ol 'L_f';:| |'_|;|||
r na tra ol olweltive 1l voKleEnn
lelle strategie “verdi” delle aziende in

pegnite nell adosone di mmportament
pan rispel hos dell'nmbiente, ma no

lo. La riduzione dell utilizzo della carta
non stenihica solo diminuire | JTHETE
il (uesta matera proma, ma permett il
prestare attenzione all intera catena del

1
tlore della o irta e a tulte | conseEieEn
cC1Cosh oo i (I LT Tl Y ] -fI|'||.I-
LRI I-'-||i'|-.-!--:|| cop,  eestione
i i
manuale, ndrl, Dire basta alla carla con
| lewwmal 1 | i digali VAR
der processi porta quindi una serie di
Tl ¥ ¥ | ¥ |
VIMIILRER] ] INERRE S0 NRITRORETMN RARD T LCand

sione drastica del consumo di eartn e a
IEgEIre rnspeiio o ['an |||. e, ma 5o
prabbolto o v meremento dell ethiciens

L Ill |'| |I||'.|I||' villak 1 azEn .|||_| 1|Ik-.|||_.|
stante le nuove lecnologie ¢ consentono

i verts ij vsiast documenta in foi

wendall, il supporto cartaceo & tuttorn

Giovanni Gawvioli, Esker

o base della mageion parte del priocs

locumentaly, La curta & le attivitis
manuali Jegate a una gestione dei docu-  di un ordine all'incasso del pagamento  gli aspetti tecnologici e rispon-
mentt ancora basata sulla carta rendono — vengono prodotte decine di doeumenti  dere alle esigenze di business?

| process FSLIAR merost dal neevimento cirtacer e cigscuno nehedi interventio L LY CRIY In un primin .‘,||- i
NN |||__|:|| |'||||' & guind la dim impartante condwiders con il cliente e
terilizeazione, pud casere la soluzion cribicity del processo '\|||--|--|||||||'||||-.
L.on un HIM¥ T iteerato le teen |||| || '.'_:|_.':|i| realdla e, mhiath M -\||;-:
logie esistenti in azienda, € ora possibil ientificare le inefficienze o proporie |
l|||I||": CRrty o _II e rvienits necessan correthivig ll,,||||l_ sy L
nuali ad essa associati nella gestione di b scambino  delle  informasions  si
process, sened distineione tra docuimen braccia una mappa degh obiettivi e delle
0 o angresso ¢ o usenla, guadager imicho 1 aspetiatlive da fradurre successiviiment
produttivith, ethicienza, nisparmi, snelli i un ana s teeniea dell ambiente teen
imento dei cicli I-'I'lli-.l- Faranzia ay |||'|.--.!-|.||:||"| .r..|||.:--.||;.|||.g.|.,.--
IR ore qpuadila verso chienh e lommiton SEMpre corrello allineamento sull
aumentandone di conseguenza il livello reciproche aspetlaliv Iaimate analisi

i soddasfazion AS IS e 10 BE del Musso documentale
VTG I .|||: i evadeneian |=|u:l.|l-‘|-
Come accompagnate le azien- del nuovo processo sull'organizzazion
de nellindispensabile percorso Lobicttive & automatizzare il piy possi
d'efficienza documentale? Quali  bile i flussi standard per poi concentrins
Annnliss Franzetti, Eaker !111‘.'!,f]f_|[_1-|ﬂ|_2]|£! usate per gestire sindla gestione delle eccemoni, vero tallo-
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TRE CASI DI SUCCESSO

ALMET ITALIA: Almet Italia, uno dei principal punti di riferimento in kalia
nitlla distribuzione di semilavorati in alluminio @ accisio Inox per Nndustria o
oggl parte di uno del maggior network o distribuziona di metalll in Europa,
ha scelto la soluzione Esker Accounts Receivable on Demand per demate-
rializzare e automatizzare lnvio delle proprie fatture clienti [ogni anno circa
20,000 fatture a circa 3,000 clienti). Prima daellautomazione, la gestione
deil dooumenti cartace ara di tipo tradizionake: la fatture erano spadite per
posts ordinaria e, ai chent ghe ne facevano mchiesta, una copia ara anticl-
pata via e-mail, con una gestione anche in questo caso manuale. Ora, grazie
alla soluzone on demand Esker, Almet ha trovato risposta alle propre esi-
genza, mattendo & disposiziona dei clientl anche un pnmnlu parsonalzzato
dove possono, in totals autonomia, vedera e scaricars lo storco delle pro-
prie fatture @ modificare la preferenze dl invio

COOPERLAT: La piattaforma Esker per la gestiona documentale ha per-
messo ol Gruppo Cooperlat di recuparare afficianze e MSOrse attraverso
'autornanona del ciclo passivo, del ciclo attivd @ |B consarvaziong sosti
tutive dei libr contabil. Lesigenza di riordinare la gestiona docurmentale
& nata allinterno del settore amministrativo. Per guanto riguarda i ciclo
passivo, | praoblemi da affrontare erano la protogollazione & lottmizzazio-
ne di circa 35.000 fatture fanno, la gestione di un workflow approvati
vo che convolgeva 15 funzioni aziendali, lo smistamento agl addett alle
contabliita fornitore per aree di competenza, lntegrazione con SAP/R3,
l'archiviazione dei documenti originall e la verifica delle attivita in ritardo, la
dematerializzazione & la conservaziong sostitutiva. Ancora pil consistant
| numeri del ciclo attivo, ls parte work in progress del progetto, basato su
cirea 200000 fatture Pdl lanno, lntegrazione con SAP/R3, lintegrazione
del ciclo sttivo-passivo par le fatture intercompany, la distrbuzione defle
fatture multicanale, il workflow approvativo per | processi di fatturazione
particolari. Gii obiettivi di progetto sono stati raggiunti con soddisfazione @
alln luce della nuova situaziona il gruppo ha potuto riscontrara un tagho de
tempt di lavorazione del dooumant cha ha parmaaso di rdures persanale
addetto alla gestione documentsle, destinandolo ad attivita piu produttive
Altri benefici ottenuti sono legati al recupero di efficienza e 8 una migliore
gestione delle informazion, grazie alla facilita con cul | documenti possono
eusare gestitl 8 rintracciati

AGUA MINERAL SAN BENEDETTO: Agua Mineral San Banadetto, azien-
da leader in Spagna nella produzione e distribuzione di acqua e bevande
analcoliche in bottigha, ha scelto Esker per lautomatizzazione della gestione
degli ordini di vandita. Le soluzioni Eakar consentono ad Agua Mineral San
Benedetto di ottimizzare uno del processi core dellazienda e ridurre | Lempl
di risposta ai clienti, ottenendo allo stesso tempo uno sviluppo gostenibile. In
precedenza, Agua Mineral San Benedetto gestiva manualmente gl ardini di
vandita che non erano processati vie EDI. Tale processo manuale, associato
ai diversi canali di ricezions degh ordini, generava colli di bottiglhe significativi
causando dei ritardi 8 sumentando | rischio di perdere dei documentl o di
commettere degl errori. Ogo), | dati contenuti negh ordini di vendita vengo-
no Bstratti in rmodo automatico e reindirizzati per essere validati via web
Una volta approvato, cinscun ordine di vendita viene creato nallapphcarione
ERP & archiviato alettronicamanta

[RTTTTETTO B SINESS ey few = Coangon 200010

Gianluca Gorla, Eskar

ne di gehille nel process: buisiness,
Ogni singola attivith deve poi essere
inguadrata in ung planibicazione re-
alisticn e monitorata costantemente.
Per prima cosp riconoscendone |
nspettivi puoli, Le nostre solugio.
ni non devono prendersi carico di
funzionalita coperte dal gestionale
o dal sistema di (st elettronici,
giusto per fare gualche esempio. La
flessibilith della soluzione ¢ per-
mette di non cambiare nulla dal
|mr|I1: di vista leenico ai sistemi
aziendali, rendendone cosi Tinte-
grazmone sl “.'HIIJIII. € ¢ sCura

Incremento del valore garan-
tito ai clienti ed espansione
delle aree di business: come
evolve la vostra offerta sul
mercato e qual @ la vostra
vision in ambito Cloud?

Ciisriay - Fromesnivg, Le  nostre
solugioni i automatizzazione
della gestione dei processi docii-
mentali  evolvonoe  continuamente
grazie soprattutto ai progetti che
vengono realizzati, Con ogni nuova
versione vengano agginnle nuove
fumzionahith in base alle nchiesta
del mercato, ¢ per avvicinare sem-
pre pite 1l fornitore alle esigenze
dei propn clienti, rendendo tale
rapporio cliente-fornitore senpre
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dematerializzazione al 98%

meante nchiedendo

LAZIENDA IN CIFRE

Esker, con sede a Lione, dove & nata nel ‘85, & quotata dal 1997 sul
Muovo Mercato di Parigi ed & presente in Europa con cingue filiall,
nigl Stati Uniti [che valgono circe il 50% dal fatturato mondiale)
e in Asia-Pacifico con tre filiali. || fatturato del 2010 & stato pari
a d2,7 milion di euro con una suddivisiona che vede le soluzioni di
mentra le proposta legacy. in ambito
VEBIFAX ed emulatori sono ormai midotte al B%. Sul totale
rappresenta la parte proveniente dallattivitd On Demand di Esker
[Softwere-as-a-Saervice) spinta da una crescita di oltre | 36% allan
no, rappresentando sicuramente cid che il mercato sta maggior

il 41%

pity trasparente. In generale direi che le
nostre soluzvont risultano sempre pio
flessibili, offtono una maggiore inte
grazione con i diversi sistemi aziendali
¢ consentono alle agtende di ottenere
dei beneficl in termini di produttivita,
ottimizzazione dei processi ¢ nduzione
1IL'l L':Htl '1'h||.||| Ll_ 1 lL"Ill'l_]t e \L:l_\‘I]L'I
“. l'-'Llr.'| |’|.i I“l”lll“'ﬂ" | |lrll11[| SCTYIEY N
demand. Ora 'evoluzione teenologica
ed il mercato le danno ragione. Pater
1'1ll'1.|.|.'rL .|I|I." 'ﬂllll}.lrllll I'\L{'l Ir."lIIlL
la “nuvola”™ & una grande opportunita
1:|L'| I‘L' ..i-‘:l{'"‘lil |1.II|||1:1,' {h[ {ll-_:j{l I}H_',.'\.-Illtl::l
puntare alla competitivita, guadagnun-
do in efficienza e qualith, senza dover
investire ingenti risorse per Vacguisi-
zione di mfrastrottumm 1l
Cloud oltre a non richiedere investi-
menti, ha dei costi basati sull'utilizzo

La soluzione

Criatian Florantini, Eaker

che si fa della soluzione, secondo un
modello di pagamento  Pay-as-you-go.
Esker crede nella prapria offerta Cloud,
e &1 impegna allinché sia sempre pit ef
ticace, sicura e ad alto valore aggiunto.

Buali sono i1 vostri settori di
maggiore presidio e gquale ma-
turitd riscontrate sul tema
dell'automatizzazione dei pro-
cessi documentali in Italia?

Carvo Secenn: Se analizziamo i setlo
] lh III;II:L:IUTI:' |1-r:'u1||:n c1 \1_'“HT| I
tentiimo di incrementare la diffusione
delle nostre soluzioni, possiamo dire
che antomatizzazione di fatture clien-
ti, fatture formiton ¢ ording di vendita
coinvolge pitt settori ¢ esigenza di ol hi.
muzzarme il processo & trasversale. Direi
chie le azende manifatiuriere sono il
sensibili nsptto alle altre a guesta le
matica, poiche fondamentale per loro &
rendere il |'|i'|| efficienti ¢ snelle [ross]
bili tutte le attivitd ¢ le comunicazioni
con clienti e fornitori. Ci broviameo in
un I“."H“.IH L'II.I.('i.I!{' PE.'II.II&' LR I.-I
L“|'|!\l-|lk”ﬁ[lll.‘]".fal llt'”il i]l’l!l:l"r.h'l'llql‘l .“_'.?I !_
riscontrabile in gran parie delle azien-
de italiane
mighoramento in lermini di eultura

.'I.IHFH SOTR0  BGATELI I]I

del progetio, nonostante la diffideneza,
ancora roppo diffusa, per I'elettronico
e la propna validita legale. Riteniamo
che la leenologia migliore per avere
successn debba essere mediata da una
metadologin progettuale e sia collauda-
ta 1|.|”'r.\|:nrlli_'ll.-'-.l.
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Carle Sesechi, Eskor

Cosa suggerite al sistema del-
le imprese e al Sistema-Paese
per superare 'attuale momen-
to di stallo e trovare nuovi
sbocchi di business?

CalVANN] oAV oL Persomalmente
ritengo che il periodo economico che
VIVIATI, ].l I';!!Hll |u_'r IIIL'j-_Elllb WE
||'l. l“l{"[l. URIT] I“H‘l b Tl if g .|“n|-l||,1l.|
oomg !Hlt‘ {1.|||-l' .|I|.1.'||I.Ii.' I.'hl_' !’“All[l."lil
il nostro mercato. | ]m.;||j che abbia-
i vissulo in passato, positivi ¢ nega
||.1||., o s rlpn,'li{'11r{'n|!||:|l:| i“ IL'l”rjj
||I!!||Ii

Dobbiamo imparare a convivere con
guesta nuova situazione e affrontare il
fubiro cercanda di rendere le nostre
pricnde le pinr “Messibili™ possibile
Prceoli passi e investimenti mirati ad
pecrescere Velficienza e, di conseguen-
ga, il bilancie della

Fermare o rimandare completamente

nostra  azienda
gli investimenti in momenti come yue
sto significa, a mio parere, negare ogm
speranza di ripresa in tempi rapidi,
Pub essere preso come uno “scioeco”
lnogo comune non rispondente a real
13, ma sono fermamente convinlo che
un investimento “oculalo”, o oanpialo in
un momento di cnsi, sinterd la ripre-
sa dell’aziendus molio pine di una mera
aione di contenimento costi

In poche parole, cominciamo a rico-
stradre il nostro futuro da ogei, senza
sprechi o azioni inconsulie, ma evilun
tdo di soffocare la nostra azienda per il
troppo timore del domani c3r




